
 
ESTRUCTURA DEL PIC 

 INDUCCIÓN: Tiene por objetivo integrar 

al nuevo colaborador, a la cultura 

organizacional, instruirlo acerca de la 

misión, visión y objetivos institucionales, 

creando sentido de pertenencia, y 

logrando así una mejor atención a 

nuestros usuarios, se desarrollara en 3 

fases. 

 

1. Inducción General  

2. Inducción Especifica                        

3. Entrenamiento 

4. Evaluación. 

 

 REINDUCCIÓN: La Reinducción está 

dirigida a reorientar la integración del 

empleado a la cultura organizacional de 

acuerdo a los cambios que se generen en 

un periodo de tiempo puede ser de 

normatividad, en procesos, por falencias 

encontradas en el desarrollo de los 

procedimientos y  se llevara a cabo al 

menos una vez al año. 

 

 

PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN: Es el conjunto 

de acciones de capacitación y formación que 

durante un periodo de tiempo y a partir de unos 

objetivos específicos, facilita el desarrollo de las 

competencias, el mejoramiento de los procesos 

institucionales y el fortalecimiento de la 

capacidad laboral de los colaboradores a nivel 

individual y de equipo. 

 

INDICADORES DEL PIC 

 Cumplimiento del Plan de Capacitación 

 Asistencia Eventos de Capacitación 

 Cobertura del Procedimiento de 

Inducción y  

 Entrenamiento en Puesto de Trabajo. 

 Impacto de las Capacitación  
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Normograma 
 
"Ley 909 del 23 de Septiembre del 2004, 

articulo 36-“Objetivos de la 

Capacitación: 1. La capacitación y 

formación de los empleados está 

orientada al desarrollo de sus 

capacidades, destrezas, habilidades, 

valores y competencias fundamentales”  

 
Resolución 2003 del 2014, “2.3 

Condiciones de Capacidad Tecnológica y 

Científica” “2.3.2 Estándares y Criterios 

de Habilitación por Servicio” “2.3.2.1 

Todos los servicios, Estándar de Talento 

humano: Los prestadores demostrarán 

haber desarrollado acciones de formación 

continua del talento humano en salud, en 

los procesos prioritarios asistenciales 

ofertados.”  

 
 

 

 

 

 

 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE 

CAPACITACIÓN (PIC) 

Para su diseño se tienen en cuenta los 

siguientes pasos: 

1. Encuesta de identificación de 

Necesidades por procesos 

2. Revisión de la Normatividad 

aplicable  

3. Planes de Acción por eventos 

adversos  

Esto permite obtener un diagnostico donde 

los temas a desplegar son socialización de 

guías y protocolos asistenciales, temas de 

seguridad y salud en el trabajo, Seguridad 

del Paciente, Humanización, seguridad de la 

Información, Uso adecuado de equipos 

informáticos y equipos médicos, entre otros 

 

Objetivo del PIC: Mejorar la Calidad en la 

Prestación de nuestros servicios 

fortaleciendo las competencias laborales, 

las habilidades y conocimientos de los 

colaboradores, a través de la 

identificación de necesidades de 

Capacitación por procesos consolidadas  

 

 

 

 

 

 

Integralidad 

 

PRINCIPIOS DE LA CAPACITACIÓN 

Complementariedad 
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