v' Gestionar las condiciones
humanizantes desde el ambiente

fisico.

v Garantizar el subprograma de
parto humanizado.

v' Gestionar el apoyo espiritual y
religioso.

v" Promover la donacion de érganos
y tejidos con fines a trasplantes.

oo

v" Definir el procedimiento para la
comunicacion de malas noticias.

v' Fomentar el manejo respetuoso
del cadaver.
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Humanizacion.....

«La medicina tiene una razon de ser que

es el SER HUMANO». Partiendo de esto,
y segun la OMS, se define que «un
sistema de salud humanitario es aquel
Cuya razon de ser es estar al servicio de
la persona, y por tanto, pensado y
concebido en funcion del hombre».

que la ﬁente
Dlvidard lo que dijiste

y olvidard lo que hiciste,

pero nunca olvidara lo que le hiciste sentir”
-Maya Angelou-

Estandar 32. Cadigo: (AsPL11)

En el proceso de planeacion de la
atencion, la organizacion debe tener una
politica de atencion humanizada como
elemento fundamental de respeto hacia el
usuario, su privacidad y dignidad.

POLITICA DE HUMANIZACION

EL Gerente y los colaboradores de
CLINICA LAS LAJAS S.AS se
comprometen a establecer una institucion
mas humana, promoviendo apoyo
psicologico y emocional, fomentando la
privacidad, respeto, dignidad,
confidencialidad con prevalencia de
derechos en sus usuarios, gestionando
las condiciones humanizantes desde el
ambiente  fisico, garantizando el
subprograma de parto -humanizado,
gestionando el apoyo espiritual 'y
religioso, promoviendo la donacién de
organos Y tejidos con fines a trasplantes,
definiendo el procedimiento para la
comunicacion de malas noticias vy
fomentando el manejo respetuoso del
cadaver, dando cumplimiento al principio
orientador del plan nacional del
mejoramiento de la calidad en salud que
responde a las necesidades de
colaboradores, usuarios, familias,
cuidadores y comunidad.

PRINCIPIOS:
Humanizacion
Respeto

Solidaridad.

OBJETIVOS:

v/ _Establecer una institucion mas
humana: Humanizar es fomentar en
los profesionales de la salud la ética
y los valores con respeto a la
atencion de los usuarios, dando una
atencion integral y en la medida de
las posibilidades agradable al
paciente, interviniendo no solo en
sus necesidades fisicas sino
también emocionales, intelectuales,
espirituales y sociales.

v' Promover apoyo psicologico y
emocional.

v' Fomentar la privacidad, respeto,
dignidad, confidencialidad con
prevalencia de derechos de sus
usuarios.




